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Henkilotietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus
Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on:

- Rekister6idyn antama suostumus henkil6tietojen kasittelyyn
- Rekisterdidyn ja rekisterinpitéjan vilinen sopimussuhde
- Rekisterinpitéjan lakisdéteisten velvoitteiden toteuttaminen

Henkil6tietoja kisittelevit Rustholli Remontit Oy:n tyontekijét ja alihankkijat (esim. tilitoimisto).

Henkilokunta on kouluttautunut kiyttimién tietoja turvallisesti ja luotettavasti. Kaikkien kumppanien
kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdiddnnon asettamat
vaatimukset.

Henkil6tietojen kisittelyssd Rustholli Remontit Oy noudattaa hyvii tietosuojakdytdntdjd mm.
tiedonkerdyksen minimointi ja kokonaisvaltainen huolellinen késittelytapa.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on tyo- tai asiakassuhteen hoitaminen. Asiakassuhteen
hoitamiseen kuuluu myds asiakasviestintd, joka tapahtuu ensisijaisesti sdhkopostitse ja saattaa
sisdltdd tietoa uusista tuotteista ja palveluista.

Sadnndénmukaiset tietoldhteet
Henkilorekisteriin merkittdvit tiedot saadaan sdéinnonmukaisesti rekisterdidyltd itseltdén.

Kerdamme asiakkuuden hoitamista varten tietoja. Suurin osa kerétyisti tiedoista on pakollista, jotta
voimme tuottaa remonttipalvelun asiakkaalle. Esimerkiksi nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja
sdahkopostin kerdiminen on pakollista, jotta voimme hoitaa asiakasviestintdd, ilmoittaa taloyhtiolle
suoritettavista remonteista, toteuttaa remontin ennalta laaditun suunnitelman mukaan oikeassa
osoitteessa seki laskuttaa asiakasta. Kaikki tiedot tulevat padosin rekisterdidyilti itseltdén,
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lukuunottamatta vihiisid tietomédirié, jotka saamme suoraan esimerkiksi taloyhtion isdnndgitsijalta.

Kasiteltavdt henkilotiedot

Saamme kaikki kisiteltdavit henkilotiedot rekisterdidyilti itseltdén, jolloin rekisterdity on tietoinen
siitd mitd henkilotietoja késittelemme. Esimerkiksi palvelun toimittamista ja laskutusta varten
tarvitsemme nimen ja osoitteen lisiksi sdhkopostiosoitteen.

Henkil6tietojen luovuttaminen

Henkilotietoja ei sddnnonmukaisesti luovuteta. Henkilotietoja ei nédin ollen mydskéin siirretd EU:n ja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa esimerkiksi viranomaisille lakiin perustuvan vaatimuksen
perusteella.

Henkil6tietojen suojaus

Henkil6tiedot on tallennettu digitaalisesti luotettaville palvelimille, jotka on suojattu palomuurilla ja
salasanoilla.

Pédosin henkilttiedot ovat Visma Netvisorissa (laskutustiedot), joka noudattaa toiminnassaan EU:n
tietosuoja-asetusta.

Tietojen sdilytysaika

Henkilotietoja kisitellddn niin pitkddn kuin palveluita toimitetaan toimeksiantosopimuksen
mukaisesti tai lainsdddéanto edellyttédd tietojen sdilyttdmisti (rakennusalan vaatimukset vihintdidn
kymmenen vuotta).

Profilointi

Henkilotietoja ei kiytetd profilointiin tai muuhun automaattiseen péaitoksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada pddsy henkilotietoihin

Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siitd, késitellddnko hédntéd koskevia henkildtietoja, ja jos
késitellddn, oikeus saada kopio henkilotiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylld on oikeus pyytdd, ettd hidntd koskevat epitarkat ja virheelliset henkilotiedot korjataan.
Rekisterdidylld on myds oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot tdydennettyd toimittamalla
tarvittavat lisitiedot.
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Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisteroidylld on oikeus pyytad itsedin koskevien henkilttietojen poistamista, jos
a. henkilGtietoja ei enéd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kertty;

b. rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon henkildtietojen kisittely on perustunut, eiki kéasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilttietoja on késitelty lainvastaisesti.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylld on oikeus rajoittaa itsedin koskevien henkildtietojen kisittelyd, jos
a. rekisterdity kiistdd henkilttietojensa paikkansapitdvyyden;

b. késittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkildtietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kédyton rajoittamista; tai

c. rekisterinpitija ei endi tarvitse henkilotietoja kasittelyn alkuperiisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylld on oikeus peruuttaa késittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tdmin
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tétéd suoritetun késittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Rekisteroidylld on oikeus saada hintéd koskevat ja hinen itse toimittamansa henkilotiedot
jasennellyssd, yleisesti kiytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtdd kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitéjélle.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

HenkilGtietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessé toimiva
tietosuojavaltuutettu. Rekisterdidylld on oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen kisiteltiviksi, jos
hin katsoo, ettd rekisterdityd koskevien henkilotietojen késittelyssé rikotaan sitd koskevaa
lainsdddantod.

Muita rekisterdidyn oikeuksia

Jos Rustholli Remontit Oy ei pysty joltain osin toteuttamaan rekisterdidyn pyyntdd (kuten poistamaan
kaikkia tietoja, joiden sdilyttimiseen on oikeus tai mm. ylldmainittuja lakisditeisid velvollisuuksia,
esimerkiksi kirjanpitomateriaali) ilmoitamme rekisterdidylle asiasta.

Yhteydenotot

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksisséd ja omien oikeuksien kédyttamiseen
liittyvissé tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd rekisteriasioista vastaavaan yhteyshenkil6on
sdhkdpostitse osoitteeseen jani.valaranta@rustholli.fi tai postitse osoitteeseen Siterintie 16, 00720
Helsinki.
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